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Чувашская Республика
Админпстрацпя

города Чебоксары

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

4{

Об угверждении адмиЕистративного

реглzмента предоставлениrI
I\,{уI{иципальной усJг}ти <<Согласование

дизайн-проеrга размещениrI
информационньD( конструкциЙ на
территории города Чебоксарьпi и
признании у'Iратившими сЕпу некоторьж
постановлеfiий администрации города
Чебоксары

В соответствии с Федеральными законzlми от 06,10.200З Ne 131-ФЗ

<Об общих принципах организации местного самоуправленrzя в Российской

Федерации>, от 27.07.20|0 Ns 210-ФЗ <<Об организации предоставлениjI

государственньtх и Nf}4{ицип€rльЕьD( усJrг), Уставом IvfFlиципального

образования города Чебоксары - столицы Чувашской Ресrryблики, приюIтым

решением Чебоксарского городского Собрания депутатов Чуъашской

Ресгryблики от 30.11.2005 Ns 40, постановлением ад\{инистрации города

Чебоксары от О7.04.2022 Ns 1203 <Об угвержлении Порядка разработки и

}тверждециJI администратИвньж регламентов предоставлениrI IчfУНИЦИПаЛЬНЬD(

усlryг и признании утратившими сшгу HeKoTopbD( постановлений

адмиЕистрации города Чебоксары>>, в цеJUrх повышенIrI качества

предоставлениrI муниципальной услlти администрацшI города Чебоксары

постановляет:
1. Утвердить административный регламент цредоставленшI

муниципшIьной услгИ <<Согласование дизайн-проекга размещеншI

информационных конструкций на территории города Чебоксары) согласно

приJIожению.

2. Признать утратившими силу:

постановление администрации города Чебоксары от 04,|2.20|7 Ng 2792

(об утверждении административного регламента предоставлениJI

муниципальной услуги (Согласование дизайн-проекта размещениrI

информационных конструкций на территории города Чебоксарьп>;

пункт 2 постановлениJI администрации города Чебоксары от 17.01.2018

N9 47 (О вЕесении изменений в HeкoTopbie постановления администрации

города Чебоксары>;

постановление администации города Чебоксары от 05.07.20 1 8 Ns 1 1 90

<о внесении изменений в постановление администрации города Чебоксары

от 04.12.201'7 Ns 27 92>>;

пункт |.7 постановлениJI администрации города Чебоксары

отOб.11.2018 Ns 2144 <о внесении изменений в некоторые постановлениrI

администрации города Чебоксарьо>;

постановление администрации города Чебоксары от 07.10.2019 Ns 2404

(о внесении изменений в постановление администрации города

Чебоксары от 04.12.20|7 Nэ2792>>;

пункт 2 постановления администрации города Чебоксары от 25,05,2021

N9 938 <<о внесении изменений в некоторые постановления адмиЕистрации

города Чебоксарьi>.

3. Настоящее постановление вступает в сшry со днrI его официального

оIryбликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить

на заместителя главы администации города по вопросам архитект}ры и

градостроительства - начfu,Iьника управлениJI архитектуры й

градостроительства И.Л. Ку^rерявого.

,Щ.В. Спирин
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УТВЕРЖДЕН
постановлеЕием администрации
города Чебоксары
от /l,о/, !023 Ns | Г

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной ус.rryги <<Согласование дизайн-проекга

размеIцениЯ информационНых конструкций на территории города Чебоксарьпr

I. Обшие положения
1.1. Предмет регулирования адмппистративного регламента

А,щ,tинистративньй реглаi\,lеяТ предоставлеЕIUI муяиципальпой усл}ти
<<согласование дизайн-проекта разillещения пяфорлlацлtонньrх констрl,кчий на территории

горола Чебоксары> (далее 
- 

йуниципальиая услlта) разработая в цеJUD( повышенюI

качества и доступности предоставлениrI м}ъиципапьной услуm, опредеJUIет стандарт,

сроки и последовательяость действий (административньD( прочелур).

1.2. Круг заявителей
Лицами, имеющими право на поlryчение м}ниципальной усл}ти, явлlIются

физические лица, индивидуzrльные предприниматели и юридические лица" которым на

праве собственности либо на ином заковном основании принадлежит земельньй у{асток,
здание илИ иное недвижимое имJлцество, к которому присоединяется информационная

констр},кция, либо являющИеся владельцами информачионньD( констр}кции (далее -
Заявители).

1.2. l. Категория Заявителей:
1.2. l . l . Собственник земельного rIастка, здzrяия или иного недвижймого им}шiеств4

к которому присоединяется информачионная конструкция.
1.2.1.2. Лицо, уполЕомоченное собствеЕником земельного участка, зданиrI иJIи иЕого

недвижимогО имущества, к которомУ присоедиIiяется информациопнм коЕструкция,
в том числе явJUIюцегося арендатором.

1.2.1.3.Лицо, уполномоченное общим собранием собственников помещений

в многоквартирном доме, к которому присоединяется информационнм конструкция.
I.2.1.4.Лицо, обладающее правом хозяйственного ведения, оперативног0

управленriJI или иныМ вещныМ правом на недвижимое имущество, к которому

присоедиruется информационная констр}кция.
1.2.1.5..Щоверительный управlтяющий недвижимого имуществц к которому

присоединяется информационная конст}кция.
1.2. 1.6. Владелеч информациопной конструщии,
С заявлением и док}мента},tи дJUI получения муниципальной усл}ти также вправе

обратиться представители }казанньrх лиц, действ}тощие в силу полномо,п,rй,

соответствующих законодательству Российской Федерации.

1.3.ТребованИе предоставлениЯ заявитепЮ муниципаJIьной ус"Tуги
в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги,
соотВетстВУющимпризнакамзаявителя'опредеJIеннымвреЗУЛьтатеапкетироВанпя'
проводимогО администрацией города Чебоксары (лалее - профилирование), а таюке

результата, за предоставлением которого обратился заявитель
мlтrичипальная услуга, а также результат, за предостiвлением которого обратился

змвитель (далее также - результат услуги), должны бьпь предоставлены зalJIвителю

в соответствии с вариантом предоставления муниципйьной услуги (лмее - вариант),

Вариант, в соответствии с которым заJIвителю будуг предоставлены м)д{иципальнФI

услуга И результат, определяется в соответствии с настоящим Ддrинистративньшл

реглarмеЕтом, исходя из признаков заrIвитеJuI и показателей таких признаков.
06G1
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II. Стандарт предоставления мупиципальной ус.гrуги

2. l. Наименование муниципальной успуги
Мlниципальнм услуга <Согласование дизйн-проекта размещепшI

информаuионньг< констр}кций на территории города Чебоксары>.

2.2.Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего
муниципальную ycJryry

Мlниципальнм усл)та предоставляется органом местного самоуправленLи -
админисlрацией горола Чебоксары (даJIее также - админисlрация) и осуществляется через

управление архитект}ры и градостроительства ад\{инистрации города Чебоксары (далее

также - Управление).
Информационное и техЕическое сопровождение предоставления пrуниципаьной

услуги осуцествJuIется МБУ кУправление территориального плаяировalния> города
Чебоксары.

В соответствии с зalключенЕым соглашением прием док},I,tентов заявителей,

связанньгх с предоставлением мlтrиципальной услуги, осуществJIяется

многофункuиопальньIми центраI,rп предоставления государственньrх и lrfуlиципauъIlьв

услуг (лалее - МФЦ).
Возможность принятия МФIl решения об отказе в приеме заяIвлениJI и док},,It{ентов

и (или) информаuии, необходимьж дlш предостазления муниципальной услуги,
не предусмотрена.

2.3. Результат предоставления гrryниципальцой уuryги
2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги явJuIется:

в слуiае принятия решеiIия о предоставлении муниципальной услlти о согласованиIл

дизайн-проекта разjllещевия llнёорпrационных констр}тциi,l на территории города
Чебоксары - согласованньй дизайн-проект размецениJI информачионньо< конструкций;

в слуIае отказа в предоставлении муниципальной услуг!r - }ЕедомлеЕие об отказе

в предоставлеЕии м}циципальной услуги;
в случае приЕятия решения об исправлении допущенньrх опечаток и ошибок -

исправление допу]цеЕньD( опечаток и ошибок в вьцаfiньD( в результате предоставлениlI

муниципальной усл}ти документах либо уведомлеЕие об отслствии тarких опечаток и
(или) ошибок.

2.З.2..Щокушентом, содержащим положительное решение о предоставлеЕии
муниципальной услуги, является согласованный дизайн-проекг размещениJI
информацпонньп< констрlкчий на территории города Чебоксары, содержащий следующие
сведения:

дату;
Еаименование заJIвитеJUI,

характеристика информачионной конст}кции,
вид (тип) информационной констрlтtuии,

размеры информационной констр}хции,
место установки,
используемые материмы;
схема крепления информачионной констрlкции;
изготовитель информационной конструкчии;
карта из сети (Интернет) о п-]ане местности;
подпись начмьника отдела архитект}ры, городской эстетики п дизйна управлениJI

архитекгуры и градостоительства 4щ4инисlрадии города Чебоксары.

.Щокументом, содержащим решение об отказе в предостчвлении мlтиципмьной
услуги, яв;uется уведомление об отказе в согласовании дизайн-проекта размещецпя
информационньп< конструкций на территории города Чебоксары, содержаiцее:
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дату;
номер;
информацию о принятом решении;
основания дJUI отказа и возможности их устранения;
подпись начальника отдела архитектуры, городской эстетики и дизайна }правления

архитектуры и градостроительства администации города Чебоксары.

.Щокупленты, явJuIющиеся результатом предоставления мlтlиципальной усл}ти, моryт
бьггь вьцаны по выбору змвителя (представителя змвителя) при личном посещении,
направлены посредством по.rтовой связи, электонной по,iты.

В слуrае подачи заJIвлеЕия посредством Единого портма государственньD( и

муницип€rльньD( услуг результат предоставления усл}ти по выбору змвителя может бьrrь

получеН либО в форме электонногО докуN{ента, подписанного усиленной
квалифицированной элепронной подписью начrшьника отдела архитект)ры, городской
эстетики и дйзайца управления архитектуры и градосцоительства администрации города

Чебоксары, ответственного за предоставление усл}ти, в личиом кабинете на Едином

портме государственньгх и муниципальньж услуг либо в администации при jIичвом

посещении.

2.4. Срок предоставления муниципаJIьной услуги
Срок предоставления муниципальной услуги начинм со днrI регистраIiии

ваlа.{инистрацИи либО в МФЦ змвления с док}ъ{ентами, }казанными в пункте 2,6,1,1

подраздела 2,6 Алминистративного реглаI4еЕта, не должеп превышать 10 рабочих дlей,
В слуrае подачи змвления и документов посредСтвом Единого портала

государственньD( и муниципальньD( услуг датой обращения считается дата

автоматической регистрациИ змвлениЯ на Едином портале государственньD( и

м}ЕиципarльяьD( усJгуг.
Срок исправлеНия догryщенньЖ опечаток и (или) ошибок в вьцанньD( в результате

предоставлениЯ муниципальной услуги документах cocTaBJиeT 3 рабочих днJI со дня

полr{ения заJIвленшl об ошибке.

2.5. Правовые основания длЯ предоставлепия муниципальноЙ ус.пуги
ПереченЬ нормативньrХ правовьгХ zжтов, регулир},ющих ЕредоставлеЕие

муниципмьной усл}ти, а также информация о порядке досудебного (внесулебного)

o6*anouur"" решений и действий (бездействия) администрации города Чебоксары ее

должностньD( лиц лабО муниципальньD( служащих, МФL{, его работвиков, размещается
на официмьНом сайте города ЧебокСары в сетИ кИнтернет>, в федеральной
государственной информациопной системе кФедеральный реест государственньD( и

муниципальньтх услlт (функчий)> (лапее - Федеральный реест государствепньD( И

муниципальньп услуг), на Елином портале государственньгх и муниципальпьD( услуг,

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходпмых для предоставления

мунициплIьной успуги
2.6.1. СведениЯ И ДОI\:УМеНТЫ, которые заявителЬ должен представить

самостоятельпо
2.6.1.1. Змвители дlUl полуr{ения муниципмьной услуги предоставлjIют лиц{о

в адмиЕистрацию города Чебоксары либо в МФI], либо направjUIют почтовым

отправлением в адрес администрации города чебоксары змвление о согласовaшии дизайн_

проЪ*rЧ р**"щ."r" информачЙонньD( коЕструкций по форме согласно прилохепию Nэ i
к Административному реглаI,1енту (далее - змвление), в котором указьIваются:

свеления о змвителе:
категория змвитеJUI;
полное нмменование;
ОГРНИП;

060-1
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ОГРН;
ИНН;
согласие на обработку персональньD( данньн в соответствии с Федеральньп,I змоЕом

<О персовмьньrх данньIх).
Сведения о представителе змвителя:
категория представитеJUI;
полное нмменование;

фамилия, имя, отчество;
адрес электронной по.пы;
номер телефона;
согласие на обработку персональньD( данньD( в соответствии с Федеральньш законом

кО персональвьп< данньD().
К змвлению прилагаются:
дизайн-проекТ информаuионнОй конструкции в 2-х экз. (приложение No 3

к Адмияистративному регламенту);
письменное согласие собственника недвижимого им}1цества на присоединение

к этому имуществу информачионной конструкции (в слуrае если имущество передап0

уполномоченному лицу);
письменное согласие собственника (-ов) нелвижимого им)лцества Еа присоединение

к этомУ имуществУ информационной конструкции (в слуlае если змвитель не явлJIется

единоличньIм собственником имущества);
протокол общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме

(в слуrае, когда информаuионная констр1кция присоединяется к общему имlтцеству).
2.6.1.2.В слуrае обращения змвителJI за исправлением отпечаток и ошибок

в заявлении щазывается дата согласования дизайн-проекта размещения информашионньп

конструкций.
При обращении с змвлением о предоставлении услуги предстalвитеjul змвитеJUI, им

представJUIетсЯ документ, подтверждающиЙ егО полномочия, оформленньй

в соответствии с действующим законодательством.
При представлении копий док}ъ{ентов, збIвитеJUIм необход,tмо при себе иметь

оригиналы вышеперечислеЕньгх док}ъ(ентов, если копии нотаримьно не завереЕы,

Если представЛенные копиИ докуN{ентоВ нотариальнО не заверены, специалист

администрациИ либо специалист МФI-{, сличив копии докр{ентов с их подлинными

ЭКЗеМПJIJIРаI\.IИ, выпол}шет на них надпись об их соответствии подмнным экземпJUIраN,{,

заверяет своей подписью.
Змвление И ДОК}'I,rеНТЫ на предост,вление м}ъиципaльной усJryги моryт бьrь

предстarвлеЕы заJIвителем следующими способами:
п}тем личного обращения;
через МФI-i;
посредством элекгронной поrгы;
через организации федермьной почтовой связи;

с использованием информачионно-телекомм}викационньD( технологии

(в элекгронноМ виде), в тоМ числе с исполЬзовани9м Единого портала государственньD( п

муниципальньrх услуг.
Змвление и док}менты, необходимые дjUl предоставления м}.ниципа,тьной услуги,

предоставJUIемые в форме электронньD( докуIиеIlтов, подписываются в соответствии

с^требова""ями Федерального закона <об электронной подписи) и статьями 21.| u 21.2

Федерапьного закова (об организации предоставления государствеЕЕьD{ и

муниципальньD( услуг).

2.б.2. .Щокументы и сведения, которые заявитель вправе представить по

собственной ияициативе, так как они подлежат представлению в рамках
межведомственного информачионного взаимодействия

06Gх
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По собственной инициативе заJIвителем моryт бьпь представлены:

сведения Единого государственного реестра юридических лиц;
сведения из Единого государственного рееста иЕдlвидуальных пре.щlринимателей;

сведения из Единого государственного реестра недвижимости, подтверждающие

права собственности на земельньй }ft]асток, здание или иное недвижимое им)лцество,

к которому присоединяется информационная констр}кция.
в слуlае непредставления заrIвителем док}ментов и сведений, указalнньD( в гг},нкте

2.6.2 специалцстами МБУ кУправление территориrrльного плaширования>l города

Чебоксары осуцествJuIется межведомственное взммодействие с органаrми, }казанЕыми
в п}fiкте З,З.6.2 ръздела III Административного регламента.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления муЕиципrlльной услуги

Осяований для отказа в приеме доку{ецтов, необходимьв дJuI предостalвлеЕия

муниципмьной услуги, не предусмотрено.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления
предоставления муниципальной ус.гryги или отказа в предоставлепии
муниципальной усгryги

2.8.1.оснований для приостalновления предоставлениJI муниципalльЕои услугLr
законодательством Российской Федерачии и закоЕодатеJъством Чувашской Республики
не предусмотено.

2.8.2. Основания для отказа в предоставлеЕии муниципальной услуги:
пост)плеЕие ответа органа государственной власти, органа местного

самоуправлениJI либо подведомственной органу государственной власти иJIи органу
местного Са]чrоуправления организации на межведомственньй запрос,

свидетельств)лощего об отсугствии докуil{ента и (и.ша) информации, яеобход{мьrх для

предостчвления услуги;
отс}тствие согласия двр( третей голосов от обцего числа голосов собственЕиков

помещениЙ в многоквартиРном доме в случае, если для установки информационной
конст}кциИ пре,цIолагаетсЯ использоватЬ общее имущество собственников помещений

в многоквартирЕом доме;
наруление внешнего архитею)?ного облика сложившейся застройки городского

округа9 в соответствии с нормативньIми правовыми актами оргаЕа местпого
самоуправлениЯ, опредеJUIющими типы и виды информационпьпt констрlтсций,

допустимьв и недопустимьrх к ycTalIIoBKe на территории города Чебоксары;
нар},шение требований законодательства Российской Федерации об объеrгах

культурного наследия (памятниках исторЕи и культуры) Еародов Российской Федерации,
их охране и использовании;

представление неполного комплекта док),а.rентов, необходимьп< для предоставлеЕия

услуги;
докуIйенты, представленные змвителем, по форме ипм содержaшию

не соответств)лот требоваяиям, определеяным А.rц.lинистративным регламеЕтом;
непредставлеЕие представителем змвитеjul оформленпой в устzшовленЕом

действ}тоцим законодательством порядке доверенцости на осуществление действий
от имени заJIвитеJи.

2.8.3. Основанием ди отказа в предоставлении мlтrиципальной усл}ти при
обращении за исправлением допу-rценЕьrх опечаток и ошибок в вьцаяньD( в результате
предоставления муиичипа,тьной услуги док}ментах является:

отс)лствие опечаток и (или) ошибок в вьцанньIх в результате предоставления

муниципмьной услуги.
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2,9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной

услуги, и способы ее взимания
Предоставление муниципальной услуги

государственной пошлины или иной платы.
осуществляется без взимания

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявлеппя
о предоставлениИ }ryниципаJtьнОй услугИ и прИ по.тучении результата
предоставления муниципальной ус"туги

Время ожидания в очереди зaшвитеJUI при подаче збIвленшI и док}меIiтов к нему и
при полуt{ении результата предоставления муниципальной усл}ти не должно превышать

15 минуг.

2.1 l. Срок и порядок регистрации заявления, в том чисJIе в элеrсrровной форме
Заявление на предоставлеЕие муЕиципальной услуги регистируется в день

поступления:
в системе электронЕого докlтtентооборота аlц,lинистрации (далее - Сэд)

с присвоением статуса (зарегистрироваяо);

в автоматизированпой системе мяогофункционаJъного центра предостrвления

государственньгх и муниципаIIьньD( услуг (даlrее - дис мФц) с присвоением статуса
(зарегистрировано)).

Если заявление поступило после 16 часов, датой регистрации с!штается след}тощий

рабочий день за днем пост}пления змвления.
В слуrае нмравления за;IвлениJI посредством Единого портала государственньгх и

муниципzцьньгх усл}т заJIвление регистрируется в llвтоматическом режиме в день
поступления.

2.I2. Требования к помещениям, в которых предоставляется муЕиципаJIьная

успуга
В помещении, в котором предоставjulется муниципальнаJI услугц создаются условия

для беспрепятственного доступа в него инв,tлидов в соответствии с законодательством
Российской Федерации о социальной защите инвалидов, В местах предоставлениJI

муниципальной услугп предусма,гривается оборудоваЕие посадочньгх мест, создaшие

условий для обслlrкивания маломобильньD( гр}пп населения, в том числе оборудование

пандусов, наличие удобной офисной мебели.
Помещения д.,1я предоставлевия м1тrиципЕrльной усл}ти спабжшотся

соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответств)лощего

ст}ктурногО подразделения, фамилий, имев, отчестВ (при нали,ии), долясrостей
специалистов, предоставJUIющих м)fiиципальнl,ю услуry. Каждое помещение дIя
предост.rвлениJl мJниuипальной услуги осЕащается телефоном, компьютером и

принтером. Для ожидания приема гражданам отводятся места, оборулованные стульями,

"ionur' 
(стойками), письменными принадлежностями дJIя возможности оформления

док}ментов.
.щля своболного получения информачии о фамили.ю<, именах, отчествах и

должностяХ специмистов, предоставJUIющих муниципальн)то услугу, }казанные
должностные лица обеспечиваются личными нагрудньши идентификационньь,rи

карточками с указаниеМ фамилии, 
имени, отчества (при наличии) и должностиJ

крепящимися с помощью зажимов к одежде, либо настольньми таб.шт.пtами аналогичного

содержания.
Специалист, предоставляющий м}ниципzчБную услугу, обязан предложпть

заJIвитеJтю воспользоваться стулом, Еаходящимся рядом с рабочим местом данЕого
специалиста.

Визумьная, текстоваJI информачия о порядке предоставлеЕия муъиципальной

услуги размещается на информационном стенде стр}кт}рного подразделения
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адмияисlрации города Чебоксары, на официальном сйте органа местного

СаI\4ОУПРаВЛеНИя, на Едином портале государственньrх и муниципальньв усл}т,
оформление визуальной, текстовой информации о порffще предоставления

муниципальной услуI.и должнО соответствоватЬ оптимальЕому зрительному восприятию

этой информаЦии. ИЕформационные стеЕды оборуд}'Iотся в доступяом для змвителей

помещении администрации.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.1 3. 1 . ПоказатеJIями доступности муниципаJIьЕой услlти явJUIются:

обеспечение информирования о работе струкryрногО подраj}делеЕиЯ аД'lИНИСТРаЦИИ

и предоставJulемой муниципальной услуге фазмещение информачии на Едином портале

государственньгх и муничипальньп услуг);
ясностЬ и качествО информачии, объясняющей порядок и условиJI предоставления

муниципальной услlти (включм необходимые докlritенты), информачия о правах

змвителя;
условиЯ доступа к территории, здалию администрации (территориальнм

доaryппо"ru, обеспечение пешЬiодной доступности (не более 10 минlт пешком) от

ocru"ouo* общественного транспорта к зданию а.щ,rинистрацииJ наличие необходимого

количества парковочньrх мест) ;

обеспечение свободrого доступа в здание администрации;

доступностЬ электронньгх форм локументов, необходимьD( для предоставлеЕиJI

муничипальной услуги;
возможностЬ пода!м заJIвления на пол)п{ение муниципальной услуги и док},ментов в

электронной форме;
предоставление муниципальной услуги В соответствии с вариаЕтом предоставления

муниципальной услуm;
организация предоставления мlниципальной услупl через МФЦ,
2.13.2. ПоказатеJUIми качества муниципа,,lьной усл}ти явJlяются:

комфортность ожидапия и пол}чеЕия муниципаьной услуги (оснаIпеЕные места

ожид{lния, соответствие помещениЙ санитаряо-гигИеЕическиМ тебовмид,{
(освещенность, просторностъ, отопление и tIиcToTa воздlха), эстетическое оформление

помещений);
компетеЕтность специмистов, предоставJUIющих м}циципальЕ}то услугу, в

вопросах предоставлениJl м)ъиципмьной услуги ;- 
пул"фа обслуживания (вежливость, тактичность, внимательность и готовность

оказатi эффекгивную помощь заJIвителю при возilикновении тудностей);
сrроЪЬ" соблюление стандарта и порядка предоставления муниципальной услlти;
эффективностЬ и своевремеЕность рассмотения пост}пивших обращений по

вопросаN{ предоставления муниципальной услуги;
своевременное предоставление муъиципальной услци (отсутствие Еар},шений

сроков предоставления муяиципальпой услуги);

улоЪствО информирования заJIвителя о ходе предост,шления муIrиципальяой услци,
а также пол)п{еЕия результата предоставления муниципальной услуги;

удовлетворенность змвитеJUI качеством предост'шления муниццпальной услуги;

отсутствие жмоб.

2.14. Иные требования к предоставлению лqlниципальвой услуги, в том числе

учитывающие ойбa""оar" предоставления муниципаJIьных усJryг в МФЦ и

особенвости предоставлеяия муниципальных услуг в электронной форме

2.14.1. ПрИ предоставлениИ мlниципмьной услугИ оказание иньD( услуг,

необходимьгХ и обязательньп< дIЯ предоставлениЯ муниципальной услуги,

не предусмотрено.
2.14.2. Мlничипальнм услуга предоставJrrlется в том числе через мФц,

обо_1
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Предоставление муниципальной услуги в МФI] осуществJUIется после однократтrог0

обраrчения змвитеJUI с соответств)лощим зfuIвлением. Взаимодействие с органrми,
предоставJIяющими муниципальные услуги, осуществJшется МФЩ без упстлля заJIвитеJя

в соответствиИ с нормативныМи правовымИ актами РоссийСкой Федерации и Чувашской
Республики и соглашением.

Возможность полуlения му+тиципапьной услуги в любом территоримьном

подраздеЛенииорганаМестногосамоУправления,предоставJUIющегоМ)виципальIrУIо
услугу (экстерриториальный принцип), а так]ке посредством запроса о предостzвлениlt

нескольких государственньD( и (или) муниципальньп услуг в МФЦ в соответствии

со статьей l5.1 Федерального закона <об организачии предоставления государственяьD( и

муниципальньrх усл)т)) не предусмотена.
2.14.З. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осушествляется

с использованием след},ющих информационньгх систем :

Федеральный реестр государственЕьD( и м}ниципмьньD( услуг;
Единый портал государственньгх и муниципальньD( услуг.
При предоставЛении муниципальной услупr в электронной форме осуществляются:
предоставление в установленном порядке информачии змвитеJuIм и обеспечение

доступа змвителей к сведеItиям о м}циципальной усл}те;
подача змвлениЯ и иньD( докр{еЕтов, необходимьп< для предоставленшI

муниципальной услуги, и прием тмих змвлеIlия и док},ментов;
анкетирование змвитеJUI (предъявление змвитеJIю перечнJI вопросов |1

исчерпывающего перечня вариантов ответов на указанные вопросы) в целях определениI

варианта мlтtиципальной услуги, предусмоlренного Д,щ,rинисlративным регламентом,
соответствующего признакам змвителя;

предъявление заJIвителЮ варианта предоставлениЯ муниципальной услугй,
предусмотенного Административным регламентом;

пол}пrение заrIвителем сведений о ходе выполнениJI змвления о предоставлении

мупиципальной услуги;
получение результата предоставления муничипальной услуги;
осуществление оценки качества предоставления м}ъиципмьной услlти;
досудебное (внесулебное) обжа.ilование решений и действий (бездействия) оргала

(организаuии), должностного лица оргaша (организации) либо муниципальЕого служащег0

при предоставлении муниципаJIьной услуги.- 
irp" обращениИ зФIвителJI за предоставлением муниципмьной услупа в электронной

форме заявлеНие подписывается усиленноЙ квалифицировtШной подписьЮ (1 с;ryrае

обрuщ.п"" юридическогО лица) или простой элелсгронной подписью (в слуlае обращеяия

бЙичес*огО лица) в соотвЕТствии с требованиями Федермьного закона <Об электронной

подписи) и требованиями Федерального закона <Об оргмизадии предоставлениJI

государственньгх и муниципмьньD( услуг)
2.14.4. Прелоставление муниципмьной услуги отдельным категориJIм змвителеи,

объединенньгХ общимИ признаками, в том числе в отЕошении результата мlтrиципальной

услуги, за получением которого они обратились, не предусмотено,

III. Состав, посJtедоватеJtьность п сроки выполнения
административных процедур

3.1. Перечень вариантов предостав.пенIlя }tYнлIципальноit ус,туги
Варианты предоставления муниципальной услуги:
l. <Согласоваиие дизайн-проекта размещениJI информационньп< конструкчий на

территории города Чебоксары);
2, ИсправленИе допущенньrХ опечатоК и ошибок в выданньD( в результате

предоставления муниципмьной услуги докуNrентах.

060_1
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3.2. Профилирование заявите.пя
Вариант предоставления мlничипальной услуги опредеJuIется п}тем анкетироваIiшI

збIвителя в администрации, МФЦ, а также посредством Единого портzrла

государственньж и муниципаJIьньD( услуг.
на основании ответов зaшвитеJuI на вопросы анкетированиJI опредеffIется вариztнт

предоставления муниципальной услци.
Перечень признаков змвителей приведен в приложеЕии Ns 2 к АдФ,{инистративяому

реглаý.tенту.

3.3. Вариант l. Согласование дlIзайн-проекга разillещения инфорлrацrrонных
конструкций на террпториI! города Чебоксары

3.3.1. Максиммьный срок предоставлеяия муниципальной услуги в соответствии
с вариантом составJIяет 10 рабочих дней.

3.3.2. Результатом предоставлениJI м}т{иципаJъной услуги явJuIются: согласованньй

дизайя-проект размещения информационньоt конструкuий на территории города

Чебоксары либо }ъедомление об отказе в предоставлении муниципaшьной усл)ти,
подписаЕные начаJъникоМ отдела архитектlры, городской эстетики и дизайна управления
архитекг}ры и градостроительства администрдIии города Чебоксары-

3.3.3. Оснований для отказа в приеме зшIвления и докуп{ентов не предусмотено.
3.3.4. Оснований для приостrшовлеЕия предоставленI,uI муниципальной услупr

не предусмотрено.
3.3.5. Основания для отказа в предоставлении м}ъиципальЕой усл}ти

предусмотрены п),нктом 2.8 -2 раздела 1I Адмипистративного регламепта.
3.3.6.Для предоставления муниципальной услуп{ осуцествjulются след}тощие

адмиЕистративные процедуры :

прием и регистация змвлевия и докр{ентов, необходимьгх для предоставленшI

муниципальной услуги;
метсведомственное информачионное взчммодействие;
принJIтие решенItJl о предоставлении rмбо об откаве в предоставлении

муниципальной услуги;
вьцача (направлепие) результата предоставленшI мlниципальной услуг!r

(положительного) либо уведомления об отказе в предоставлении муниципмьной усrгли.
3,З,6.1. Дr,iя полr{ениJI муниципальной усл}ти в аlвdинистрацию представлJIются

док},менты, указЕшные в п}цкте 2.6.1 раздела lI Администативного регламента.
Указанные доку{енты могуг бьпь представлены заJIвителем посредством Едияого
портала государствеяньD( и муниципаJIьньп услуг, МФL{.

С змвлением и документаLIи для получеЕия мlниципальной усл}ти также впразе

обратитьсЯ представителИ }казанньD( лИЦl действуюцие в сиJry полномоsий,
оформленньrх в соответствии с законодательством Российской Фелерации.

Установление личностИ змвителЯ может осуцествJUIться в ходе личного приема

в администации, МФЦ посредством предъявления паспорта гражданина Российской
Федерации либо иного док}&!ента, удостоверяюцего личность, в соответствии

с зzrконодательством Российской Федерации или посредством идентификации и

аугентификации с использованием информационЕьIх технологий, предусмоlренньй
частью 18 статьи l4.1 Федерального закоfiа от 27.07.2006 Ns 149-ФЗ кОб информаuии,
информаuионньо< технология( и о защите информации>.

В слу;ае подачи зшIвления на предост.rвление услуп,i через Единьй портал

государственнЬrх и муниципальньD( услуг устЕшовление личIlости заJIвитеJUI может

осуществJUIться посредством :

I) единой системы идентификации и аутентификачии иJти иньD( государственньж

информационньп< систем, если такие государственные информационньте системы в

установленном Правительством Российской Фелерачии порядке обеспе(nавают

взаимодействие с единой системой идентификации и аlтентификации, при условии
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совпадения сведений о физическом лице в },казчlнньrх информационньп< системах;
2) единой системы идентификации и а}теriтификации и единой информационной

системы персональных данньrх, обеспечивающей обработку, вкJIючм сбор и хранение,

биометрических персонмьньD( даЕньD(, их проверку и передачу информации о степени !tх

соответствия предоставленЕым биометрическим персональным данным физического
лица.

Срок регистрачии заJIвления и докр{ентов, необходимьrх д.гrя

муниципальной услуги, в администрации, МФI-{ составляет 15 минlт.
Возможиость приема администраuией, МФI-{ заявления и докуil{еЕтов

информшtии, необходимьгх дш предостzlвлеЕиJl м}тrиципальЕой усл)ти, по

заJIвителя независимо от места нахождения не предусмотрена.

и (или)
выбору

3.З.6.2. Межведомственное информационное взаимодействие при предоставлении

муниципапьной услуги осуществJUIется со след},ющими органаNlи и организациями:
в Фелеральной на,rоговой сrryжбе Российской Федерации залрашивalются:

а) в слрае обращения юридического лица - сведениJI Единого государствеItного

реестра юридических лиц для подтверждеЕиJI регистрЕuIии юридического лица на

территории Российской Федерации;
б) в слуlае обращения индивидуального предприниматеJuI - сведениJI из Единого

государственного реестра индивидуальпьD( предпринимателей д.тrя подтвержден}хI

регистрации индивидуального предпринимателя на территории Российской Федерации;

в Федеральвой службе государственпой регистрации, кадастра и картографии

Российской Федерации запрашиваются сведения из Единого государственного реесца
недвижимости, подтверждающие права собствепности на земельный участок, здaшие иJIи

иное недвижимое имущество, к которому присоединяется peKJIaI\dHalI консlрукциJI.
Специапасты МБУ <Управление территориального планированияD города

Чебоксары в течение 1 рабочего дня со днJI посryплениJl зzшвления и докlтлентов и (или)

информачии, необходимьгх дJuI предоставления услуги, направJuIют мехсведомственные

запросы о предост.rвлеЕии сведений, указанньD( в пункте 2.6.2 раздела П

Административного реглаNIента.
Межведомственный запрос направjulется в форме электроi{ного док1ri{ента

с использованием единой системы межведомственIIого электронного взаимодействия п

подкJIючаемьtх к ней регионЕrльньD( систем межведомственного электронного
взаимодействия, а в слу{ае отс}"тствиJI дост},па к 1казшrной системе - на брлажном
носителе с соблюдением норм зtкоt{одательства Российской Федерации о защите

персональньD( данньD(.
МежведомственЕый запрос должеЕ содержать след}тоцие сведениJI:

наименование оргма, направJUIющего межведомственньй залрос;

наименование органа в адрес которого нaшр:IвJUIется межведомственньй запрос;

наименование муниципальной услуги, для предоставлениJI которой необходимо
представление докрrента и (или) информаuии, а также, если имеется, номер

(идентификатор) такой услуги в реестре м}ъиципальньD{ усл}т;

указание на положения нормативного правового акта, которьIми устЕrновлено
представление док)ыента и (или) информации, необходимьп< дJUI предоставлениJI

муниципальной услуги, и }казание на реквизиты д,lнного Еормативного правового акта;

сведения, необходимые для представления док},I,{ента и (или) ияформаuип,

установленные АдминистративньIм регламентом, а также сведениJI, предусмотренные
нормативными правовьIми актами как необходимые для предстzвлениJI таких док}мента и

(или) информачии;
контактнаJI информаuия д'IJI направления ответа на мехсведомственньй залрос;

дата направления мекведомственного запроса;

фамилия, имя, отчествО и должностЬ лица, подготоВившего и Еаправившего

межведомственный запрос, а также номер служебного телефона и (или) мрес
электронной почты данного лица для связи;

предоставлепия
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информация о факте получения согласия, предусмотренного частью 5 статьи 7

Федермьного закона (об организации предоставления государственных и

муниципмьньIх услуг> (при направлеЕии межведомствеЕного запроса в случае,

предусмотренном частью 5 статьи 7 Федерального змова (об организации

предоставления государственньIх и м)тiиципапьньD( усл}т)).
По вопросам согласования плаяируемой к установке информационной констукции

специалисТ МБУ кУправЛение территориального планироваяия) города Чебоксары

в течение 2 рабочих дней со дЕя поступления заJIвления и док},ментов и (или)

информации, необходимьrх для предоставлениJI услуги, осуществjUIет взммодействие:

с ГоркомимуЩеством - о Еаличии закJтюченного договора аренды недвижимого

имуществ4 земельного r{астка в слу{ае установки информаuионной конструкции на

объекте муниципальной собственности;
с отделом подготовки и вьцачи разрешений в стоительстве Управления - о наличии

разрешения на строительстВо в сJD.чае установки ивформационной констр}кции на

стоящемся объекте.
специатпiст Горкомимущества, специалист отдела подготовки и вьцачи разрешении

в строительстве Управления в течение 1 рабочего дня со днJI посцпления
внутриведомственного з{lпроса подготавливают соответствlтощий ответ и направJUIют его

спечиа,rисту МБУ <Управление территориаrльного планирования> города Чебоксары,

3.3.6.3. РешенИе о предоставЛении (об отказе В предоставлении) муттиципальной

услуги принимается на основаIIии след},ющих критериев принятия решения:
отс}тствие оснований дjUI отказа в предоставлении м)rниципальной усл}ти,

указанньtх в п},нкте 2.8.3 раздела II Административного регламента.
Срок принятия решениJI о предостaшлении (об oтK&le в предоставлении)

муниципмьноЙ услуги - Ее более 2-х рабочих дней с даты получеция органом,

предоставJUIюЩим муниципалЬную усл}ту, всех сведений, необходtмьп< дJUI принятия

решеЕия.
Специалист МБУ <Управление террцторишIьного плапироваЕия) города Чебоксары

в течение l рабочего дня с даты приЕятия решения направ]иет дизайв-проект нач,Llьнику

отдела архитеЮуры, городской эстетики и дизайна Управления дJтя рассмотрения либо

готовит }ведоМление об откще в предоставлении услуги с }казанием причиIl отказа и

возможностей их устранения.
Согласованный дизайн-проею размещения информационньп< консlрукций

подписьвается начальником отдела архитект}ры, городской эстетики и длlзйна

управления в течение 1 рабочего дня и передается в порядке делопроизводства

специалистам МБУ <Управление территоримьного планирования> города Чебоксарьт.

Уведомление об отказе в предоставлении муниципаJIьной услуги подписывается

начаJIьникоМ отдела архитект}?ы, городской эстетики и дизайна Управления в течение

l рабочего дня и передается в порядке делопроизводства специалистам МБУ кУправление

территоримьного плaшироваяия> города Чебоксары.
з,з.6,4. Согласованный дизайн-проект размещеЕия информациояной констрl,кции

либо уведомление об отказе с }казаниеу причин откща и возможностей кх устраненйя
вьцается (направляется) змвителю либо уполяомоченным лицам при ЕалЕии

надлежащиМ обр*о" оформленньп< полномочий в течение 1 рабочего дня со дIUI

подписания.
змвитель либо его представитель расписывается в х(урнме регисlрации и вьцачи

корреспонденции с указанием даты и расшифровки подписи, а так]ке реквизитов

доверенности в случае полr{ения результата муниципальной усл}ти уполномоченным
лицом.

ВслуtаееслизмвлениесприложеннЬIмидок)'t{ентамипостУпилоизМФЦ'
администрациЯ города Чебоксары организуеТ доставкУ в МФЦ конечного результата
предоставления услуги в течение 1 рабочего дня со дня подписания,

Возможность предоставлеЕия результата муниципальной услуги по выбору
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змвитеJuI независимо от его места жительства или места пребывания (л.:rя физических
лиц, включful индивидуальньп предприЕимателей) либо места нахох(дения (для

юридических лиц) не предусмотрена.
3.3.7. Необходимость получения дополнительньIх сведений от змвителя для

предоставления мувиципмьной услуги не предусмотрена.
3.3.8. ПредоставлеЕие муниципа.тьной усJrуги в упреждающем (проактивном)

режиме не предусмотрено.

3.4. Вариант 2. Исправление доrrущенвых опечаток и ошибок в вьцанных
в результате предоставления гчryниципальной ус"туги документах

3.4.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в соответствии с

вариантом составляет 3 рабочих дня со дня получения заявлояия об ошибке.
3.4.2. Результатом предоставления м},ниципальной услуги явJUIется внесение

исправлений в док)ъ{енты в слуlае выявления допущенньD( опечаток и (или) ошибок,плбо

письменное }Еедомление об отс}тствии таких опечаток и (или) ошибок.
З.4.З. Оснований для отказа в приеме змвления не предусмотено.
з.4.4. освований для приостановления предоставления м}ъиципальной услуги не

предусмоlрено.
3.4.5. основанием для отказа в предоставлеIlии м}ниципальнои услуги явJUIется

установление фмта отсутствия опечаток и (или) ошибок в вьц.rнньгх в результате
предоставлеIrия муниципапьной услуги.

З.4.6.ДJв полуlения м),ниципаlьной услуги заJIвитель представJUIет

в администрацию змвление в произвольной форме об исправлении опечаток и (иJIи)

ошибок.
Срок регистрачии змвления cocTaBJuIeT 1 5 минlт.
3.4.7. Критерием пришIтия решения о предоставлении м}ниципальной услуги

в соответствии с вариантом явjUIется установление факта нали,мя либо отсlтствия
опечаток и (или) ошибок в вьцанньD( в результате предостzrвлениrl мувиципмьной услупt
док},]i{ентzlх.

В случае вьUIвления допущенных опечаток и (или) ошибок в вьцаяньп в результате
предоставления муниципмьной услуги док}ъ{ентах специалист МБУ <Управление

территориальЕого планирования) города Чебоксары обеспе.пrвает внесение исправлений

в указанные док},]!{ентЫ в срок, не превьплающий 3 рабоr11rх дrтей дня со дЕя полr{енЕI

змвления об ошибке.
В слуiае отсугствия опечаток и (или) ошибок в вьцztнньD( в результате

предоставлениrI мlииципагьной услуги доку{еЕтах специалист а,щ.lинистрaщии

пй"""ar"о сообщает зfuIвителю об отсlтствии такЕх опечаток и (или) ошибок в срок,

не превышающий 3 рабочих дней дЕя со днJI получеЕия зzлJIвления об ошибке,

Возможность предоставления результата муниципаьной усл}ти по выбору

змвитеJUI независимО от его места жительства или места пребьвания (д-гtя физическrл<

лиц, вкJIючм индивидуzшьньD( предпринимателей) либо места нахождения (д,м

юридических лич) не предусмотрена.
3.4.8. В случае самостоятельного вьивлениJI оргавом местного самоуправлеЕия,

предоставJUIюЩим муниципальную услугу, допущенньD( опечаток и (или) ошибок

в вьцанньй в результате предоставлениJI муниципальной услуп,r докrйептах, специzллист

администрациИ в срок, не превышающий 1 рабочего дня с момеЕта обнаружеяия ошибки,

готовиТ докуиенТ о внесении исправлений в результат предоставлениJl мlъиципальной

услуги И в срок, не превьтшающий 1 рабочегО дня со дilJI подпис,шия 1казанного

ДОКУ!ч{еНТа, обеспечивает его отправку или вьцачу зfuIвитеJпо,

3.6.особенности выполнения административных процедур в электронпой

форме
При предоставлении муничипальной услуги в электронной форме, в том числе через

06G1
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Единьй портаJI государственньгх и муниципальньв услуг, осуществляются след},ющие

административные процед}?ы :

предоставлеяие информачии заJIвитеJUIм и обеспечение доступа заявителей

к сведениям о муниципальной услlте;
прием и регистршIия заJIвления и документов, необходимьп< для предоставления

муниципальной услlти;
взаимодействие с орйнами (организациями), уrаствуюшими в предоставлеЕии

муничипальной услуги;
предоставлеЕие заJIвителю сведений о ходе выполнениJI залроса о предоставлении

муниципальной услуги;
вьцача змвителю результата предостазлениJI муниципzlльной усл}ти, если иное не

установлено Федерального закоЕа (об орг,lнизшIии предоставлениJI государственньD( и

мун иципаlльньгх услуг ).

3.6.1.Информирование о порядке предоставлеЕия м}fiиципальнои услуги
осуществJUIетсЯ посредствоМ размещения сведений на Едином портале государственЕьD( и

муниципмьньгх услуг, офичимьном сайте горола Чебоксары в сем <Интернет>.

Змвитель имеет возможность полуrения информации по вопросам, вхомщим в

компетеЕцию аД\,tИНИСТРаЦИи города Чебоксары, посредством размещения вопроса в

разделе <интерактивнм приемнм) на официальпом сайте города Чебоксары в сети

<Интернет>.
З.6,2. В случае поступлениJI документов в электонной форме специалист,

осуществJIяющий прием докр{ентов, в деЕь поступления проверяет действительность
электронной по/цIиси, переводит док}а{енты в бумажнуто форму фаспечатьвает), заверяет

соответствие распечатанньD( докр{ентоВ электронным док},ментаil,r, и дальнейшм работа
с ними ведется как с док}меЕтаI,rи заJIвитеJUI, поступившими в письменном виде.

з.6.3. Информачионное взаимодействие струкцрного подразделения аls,tинистрдши

горола Чебоксары с органами (организациями), уlаствующими в предоставлении
муниципальной услуги, С целью пол)ления сведений, необходимьп< дjUI предоставленшI

муниципальной услуги, осуществJUIется в соответствии с п}цктом з.з,6-2

Административного реглаNrента.
з.6.4. В случае поступлениlI заJIвлеЕия о предоставлении м}ниципальной услlти

в форме электронного документa в том числе с использованием Единого портarла

государственнЬrх и муниципальньD( усл}т, обеспечивается возможность напрurвления

заявитеJIю:
сведениЙ о пост)пившем збIвлении о предоставлеЕии м)шиципальной усл)ти,

вкJтючzш информацию о дате и времени его постJmлениJI и регистации, а также о ходе

рассмотениrI змвлен]ш о предоставлении мlяичипальной услупа;
уведомления о результатах рассмотрениJI док}меrттов, необход,rмых дм

предоставлениJI услуги, содерЖащее сведениЯ о принятии положительного решениJI
о предоставленИи услугИ и возможностИ полул]ть результат предоставления услlти пrбо

мотивированный откщ в предоставлении усл}ти.
Уведомление о завершениИ выполнениЯ органоМ местногО Сzll\.{ОУПРаВЛеНИЯ

указанньгх действий н,шразляется зшIвителю в срок, не превьrшающий 1 рабочего дня
после завершеяия соответств}тощего действия, на адрес элекгронной почты или

с использованием средстВ Единого портала государствеЕньц и муниципмьньD( усл)т
в личньй кабивет по выбору заявите.гrя.

3.6.5. Если иное не предусмоцено зzжонодательством Российской Федерации,

документ, являющийся результатом предоставления м}тrиципмьной усл)ттi, направ'IJIется

змвителю с использованием информационно-телекомм}цикационньD( технологий

(в электронном виде), в том числе с использовавием Единого портала государственньrх и

муниципальньгх услуг.
в качестве результата предоставлениJI услуги заJIвителю обеспечивается по его

выбору возможность пол)п{ения:
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а) электронного док}а{ента, подписанного уполномоченньIм должностным лицом
с использованием усиленной квалифичированной электронной по.цlиси;

б) локlмента на бlшажном носителе, подтверждающего содержание элекгронного

док}ъ{ента, яаправленного органом (организачией), в МФЦ;
в) информачии йз государственньгх информационньпк систем в случаJIх,

предусмотренньгх законодательством Российской Федерации.
В слуrае если фелеральными законами иJIи принимаемыми в соответствии с ними

нормативными правовьIми акта},tи не установлено требование о необход,lмости
составления доку!rента исключительЕо на бlмажном носителе, змвителю обеспецлвается

возможность выбрать вариант получениJI результата предоставления услуги в форме
электронного документа" подписаяного )лiоляомоченным должностпым лицом
с использованием усиленной квалифицированной элекгронной подписи, независимо

от формы или способа обращения за услугой,
Возможность полуlенйя результата предоставлениJI услупi в форме электронного

докуlчrеЕта или док),мента ва бумажном носитgле обеспе.павается змвитеJIю в течеЕие

срока действия результата предоставления усrryти (в слу{ае если такой срок установлен
нормативньIми правовыми актами Российской Федерации).

3.7. Особенности выполнения административных процедур в МФЦ
В соответствии с соглашением МФI] осуществJIяет следующие адмиЕистративные

процед}?ы:
информирование (консультирование) заявителей о порядке предоставлениJl

муниципальной услуги в МФI-{;
прием и регистация збIвления и докр{ентов, необходимьrх дJuI предостазленшI

муниципмьной услуги;
вьцача результата предоставления муниципальной усл}ти,
3.7. 1. Информировau{ие заявитеJuI осуществJuIется след1тощими способами:
а) посредством привлечениJI средств массовой информации, а также п)тем

размещения информачии на официальньп< сайтах и информационньD( стендах
многофlтrкциональньD{ центров ;

б) при обращении заJIвитеjuI в МФЦ в устной форме, по телефону, в письменной

форме или в форме электронного докуп{ента, через официальньй сайт МФЩ в сети

<Интернет>.
При устном личном обращении специалист МФЦ, осуществляющий

информирование (консультирование), регистрирует обращение заJIвитеJIя в АИС МФЦ,

присвмвfuI статус <Консультация). Специалист МФЩ отвечает на вопросы зauвитеJul

о муниципальной услуге, устанавливает нztличие у змвитеJuI документов, необходимьй

дJuI предоставленшI муниципа,rьной услуги, вьцает необходимые информационные
материалы (леречеяь док}ментов, памятку и др.).

При полуlении сообщений, направленньD( электронной потгой в адрес МФЦ, или

заполненной формы вопроса с сайта МФЦ, содержащей залрос змвитеJUI, специrшист

МФЩ информирует заIIвитеJUI по интересующему вопросу. ответ на письмо, направлеЕЕое

в электронной форме, должен содержать дату и время поJrуsеЕия сообщения,
неизмененньй текст оригинаjъного сообщения, пошlобньй и исчергьваютrцпi ответ ва

запрос, имя и фамилию ответившего спеrцта,тлста МФЦ, его долясlость, коrпаrспъй телефон.

в слуrае если для подготовки ответа требуется более продолlкительное время,

работник МФIJ, осуществJuIющий индивидуальное устное консультировztние по телефону,

может предложить змвителю:
изложить обращение в письмеЕной форме (ответ направJuIется заявитеJIю

в соответствии со способом, указанньIм в обращении);
назначить другое время дlIя консультаций.
к составлению ответов на обращение мог}т привлекаться др}тие должяостные лица,

компетентные в вопросе, содержащемся в обраrпении. По вопросам, не входящим

0ф_1
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в компетенцию МФЦ, данные обращения в день полуlеЕиJI таких обращений

направляются специаJIистом МФI] по подведомственности в электронном виде.

Продолжительность индивидуаlльного устного информирования (консультирования)
составляет не более 1 5 минlт.

3.7.2. В ходе приема змвления и док}ментов, необходимьтх дJuI предоставлениJI

муниципмьной услуги, специалист МФIJ производит проверку представленного
заявления с приложением док}ъ{ентов на нмичие необходимьп< докрлентов согласно
перечню, }кд}анному в пункте 2.6.1 Административного .реглаLIента, проверяет

правильность заполнения змвления, полноту и достоверность содержащихся в них
сведений. Специалист МФI] проверяет также док},lr{енты на наличие подчисток, приписок,
зачеркнутьп слов и иЕьгх, не оговоренньD( в них исправлений; па напичие повреждений,
которые могут повлеlь к непрalвильному истолкованию содержания док},lr{ентов.

В слуrае вьшвления в ходе приема несоответствия док}ментов установленным
требованиям специалист МФЦ в устной форме предлагает представить недостalющие

докр{енты и (или) внести необходiмые исправлеЕия. Если змвитель настмвает на
приеме ДОКУIlrеНТов, СПеЦИаЛИСТ По приеМу ДОкУМентов осущеСтВJUIет прием дОКУrv1еНтов.

В слlчае представления документов представителем заJIвитеJuI уполномоченному
лицу необходимо представить док},]!{ент, удостоверяющий ли,+rость, и док},1r{€нт,

подтверждающий полномочия представителя.
Установление личности змвителя может осуществJUIться в ходе личного приема

посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации тибо иного

док},l!rента, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской
Федерации или посредством идентификации и аутентификации с использованием
информационньо< технологий, предусмотревrrьD( частью 18 статьи 14.1 Федерального
закона от 21.0'7.2006 Nq 149-ФЗ кОб информации, информационньгх технологиях и

о защите информаuии>.
Специалист МФI-{, ответственньй за прием и регистрацию док)ъ-{ентов, фиксирует

змвление в АИС МФL{. После регистрачии готовит расписку о принятии докуN{ентов,

согласие на обработку персонаJIьньгх данньгх (далее - расписка) в 3-х экземплярах
(l экземп-тrяР вьцает заrIвитеJпо, 2_й с заlIвлением и принятым пакетом док}т,rентов

направляется в течение 1 рабочего дня в администацию, 3-й остается в МФЦ)
в соответствии с действ}тощими правилами ведения rIета документов.

в слрае приема документов в будние дни после 16.00 или в субботу дЕем начала

срока предоставления муниципальной услуги будет являться рабо,мй день, следующий за

днем принятиJI заJIвления с приложенными докуr{ентаI,tи.
3.7.З. ПрИ нzшичиИ в змвлениИ о предоставлении м),ъиципальной услуги }казzшия

о вьцаче результатоВ оказаниJI услуги череЗ МФI] адмияистрацбI передает док}меЕты
в МФЦ дiв послед}тощей вьцачи змвителю (прелставителю).

.Щокутлент, яв:rяющийся результатом предоставления муниципальной услуги,
вьцаетсЯ змвитеJUIМ либо иХ представителям при нмичии полномочий, оформленньг< в

соответствии с действующим законодательством, специмистом МФЩ, ответствеЕным за

вьцачу документов, при предъявлении ими расписки о принятии док}т\4ентов

Специапаст МФЩ, ответсгвенкьй за ВЬЦаЧУ ДОКУI\4ентов, фиксирует вьцачу конечного

резуJIьтата предоставленIя усл)ти в раздеJIе расписки (вьцаWt резуJъmта)) своей по.цписью и

по,щIисью заlIвитеJuI с 1казанием даты вьцачи результата и в АИС МФL{.

IV. Формы контроля
за исполнением Адмипистративного регламецта

4.1. Пормок осуществления текryщего контроля за соблюдением и исполненпем

ответственнымп должноствыми лицами положений Мминистративного регламента
и иных норматпвных правовых актов, устанавливающих требования
к предоставленИЮ rчryниЦИПДльвой услуги, а таюfiе принятием ими решений

Текущий контроль за соб.гподением и исполпеЕием положений Ддминисцативного
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реглalмента и иньп нормативньD( правовьD( актов, устанавливающих требования
к предоставлению муниципальной услуги, осуществлJIет заместитель главы

администрации - начальник управления архитект}ры и градостроительства
администрации города Чебоксары, кJрирующий предоставление муниципальной услуглt,
начальник отдела архитектуры, городской эстетики и дизйна управления архитекг}ры и

градостроительства администрации города Чебоксары, ответственные за организацию

работы по предоставлению мутiиципальной услуги, п)тем проверки своевременности,
полноты и качества выполненlul процедур при предоставлении муниципальной услум.

4,2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых
проверок полноты и качества предоставления муниципаJIьной услуги, в том чиспе

порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления
муниципальной услуги

Контроль полтtоты и качества предоставления м}циципальной усл}ти вкJiючает

в себя проведение плановьD( и внеплановьD( проверок, вьивление и усlрмение нарушений
административньD( процедур и
Административяым регламентом.

сроков их вьшол{ения, предусмотенЕьDi

Периодичность проведения проверок носит плановьй характер (осуществляется на

осЁовапии }тверх(,цеIrного плана работы) и внеплаповьй характер (по конкретяому
обращению). При проверке рассматриваются все вопросы, связмные с предостzlвлением

муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением
той и.irи иной адI\.tинисlративной процед}?ы (тематические проверки).

Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставлениJI

муниципальной услуги организуются на основztнии распоряжений аlц\4инисlрации города
Чебоксары.

Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой усlранениJI рашее
вьuIвленньIх нарушений Мминистративного реглаI4ента, а также в случае пол)лениJr

обращений (жмоб) змвителей на решения и действия (бездействие) должностньIх JIиц

администрации, м)циципальньrх служащих, предоставJUIющих м}тrиципЕIJъную услугу.

4.3. Ответственность должностных лиц струкryрных подрдзделений за решения
и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления
муниципальной ус"туги

,Щолжностные лица, м}циципальные служащие а"ц,{инис,трации, ответственные

за предоставление муниципальной услуги, Еесут персональЕlто ответственность
за соблюдение порядка предоставления муничипальной услуги.

Персональная ответственность должностньгх Jплц, м},ниципальньD( сJцDкащих

администрациИ, ответственньН за предоставление му{иципальной услуги, закрепjUIется

в их должностЕьц инстр1цциях в соответствии с 1ребоваЕиями законодательства

Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за

предоставлеЕием муниципальной услуги, в том числе со сторовы граждан, их

объединений и организаций
Контроль со стороны граждан, их объединений и оргапизаций осуществJUIется пуIем

ylастия в опросах (в том числе электронньп<), форумах и анкетировании по вопросzlil,t

удовлетворенности полнотой и качеством предоставлеЕиJI муниципальной услупr,
собподения положеfiий ДдминистративНОГО РеГЛаr!tеНта, сроков и последовательЕости

административньD( процед}? и административньD( действий, лредусмотеЕньD(

Административяым регламентом.
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V. !осулебный (внесулебный) порядок об;калования решений и действий
(бездействия) оргапа, предоставляющего муниципальЕую уqгrуry, а TaIoKe его

должностных лиц, }ц/ниципаJIьных сц/жащих, МФЦ, его работников, а Taroкe

организаций, предусмотренпых частью 1.1 статьи lб Федеральпого закона
<<Об организации предоставления государственных и муницппальных ус;rуг)>, их

работников

5.1. Способы информирования заявителей о порядке досудебного (внесулебного)
обжалования

змвитель вправе обжаловать решеЕия и действия (бездействие) оргаяа местного
сrl}dоуправления, предоставJUIющего м}ниципальн)то усл}ту, его дол;квостIIьD( лиц:плбо
муниципмьньгх служащих, МФL{, его работников, а также оргаяизаuий, предусмотренньrх
частьЮ 1,1 статьИ 16 ФедеральногО закона коб организации предоставлениJI

государствен!IЬD( и муниципальньгх услуг)), их работников при предоставлении
муниципальной услуги в досудебном (внесулебном) порялке.

5.2. Формы и способы подачи жалобы
Жалобi в админисlрацию может быть направлена по почте, через МФI-{,

в электонном виде с использованиеМ сети кИнтернет), официальЕого сайта органа
местного самоуправления, Единого портrша государственньD{ и муниципмьньЕ услуг,
портала фелеральноЙ информационнОй системы, обеспечивающей процесс досудебного
(внесудебного) обжмования решений и действий (бездействия), совершенньD( при
предоставлениИ государственнЬIх и м),ниципаJIьньD( усл}Т уполвомоченным органом
(дал"" - информационная система досудебного (внесудебного) обжалования), а тrжже

может бьrгь принята при личном приеме змвителя.
Жалоба (приложение Nq 4 к Административному регламенry) в соответствии

с Федеральньп,t законом коб оргаЕизации предоставления государственньD< и

м}ъиципальньгх услуг) должна содержать:
нмменование органа местного с,ш4оуправления, должностного лица органа местного

саI,IоуправлениJI либо муниципального служащего, МФL{, его р},j(оводите.пя и (или)

работника, организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального зirкона

<Об организачИи предоставления государсТвенньй И м)ници[альньD( усл}т), её

ру*о"Ьлиr.* и (или) работнИка, решениЯ и действия (безлействие) которьrх обжаiryтотся;

фшмпто, имJI, отчество (после,шIее - при наJIичии), сведеrп-rя о месте житеjъстм
заJвитеlш - физического лща rмбо наименовапие, сведен}UI о месте нахоя(цеши заJIвитеJUI _

юридтческого ЛшIа, а тФоке номер (номера) коrгактногО телефонЦ алрес (алреса) элекгрошiой
потгы (при на.iптчла) и потговьй адрес, по которым долкен бьпь налравлен ответ збIвI,ггелю;

сведения об обжмуемьrх решениях и действиях (безлействии) органа местного
самоуправления, его должностного лица либо муниципального служащего, МФЦ, его

рабоiник4 организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона <Об

организдши предоставлениJI государственньгх и м},ниципatльньD( услуг>, её работника;
доводы, на основании KoTopbD( змвителЬ не согласен с решением и действием

(безлействием) органа местного саilrоуправления, его должностного лrтца тплбо

муниципального сл}rкащего, МФL{, его работника, организаlии, предусмотренной частью
1.1 статьи 16 Федерального закоЕа <Об организации предостatвлениJI государственньD( и

м)ъиципаJIьныХ услуг), её работника. ЗмвителеМ могlт бьrгь представлены док}ъ{енты
(при наличlи), подгверждающие доводы змвителя, либо их копии.

в слуlае если жалоба подается через представителя заявитеjul, также представJuIется

докумеят, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имеЕи змвителя-
в слрае подачи жапобы при лaчном приеме змвитель представJuIет документ,

удоaaо"aрrощ"й его личность, в соответствии с законодательством Российской
Федерации. При подаче жалобы в электронной форме локуrчtенты, подтверждающие
полномочия на осуществление действий от имени заrIвитеJUI, могlт быть представлены в

форме электронньD( документов, подписанньrх электровной подписью, вид которой

предусмотреН законодательствоМ Российской Фелерачии, прИ этом докр{ент,

удостоверяющий личяость заrIвитеJuI, не требуется.

20

Приложение Nэ 1

к Административному реглаN{енту
администрации города Чебоксары

Главе адпrинистрации города Чебоксары

Форма ЗАЯВЛЕНИJI
на предоставление муниципальной услци <согласование дизайн-проекта размещениJI

информационньп< конструкчий на территории города Чебоксары>>

!ата пола.пr: Np _
Проuту согласовать дизайн-проект размещения информационной конструкции

Пара,vетры определения вариаята пр

Перечень док}ментов

Настоящим уведомлением я

(qамшш, шя, опество (при ншшии)

даю согласие на обработку персональньrх данньIх в соответствии с Федеральньпл законом

от 27.07.2006 Ns l 52-ФЗ кО персональньD( данньtхD.

сведения о представителе
Категория представитеJuI
полное наименование
Фамилия
Имя
отчество
АлDес элекmонной почты
Номер телефона

дата рождения
Пол
снилс
Адрес Dегистрации
Адрес прокивания
Гражданство

Сведения о змвителе
Категория заJIвитеJUI

полное наименование
огрнип
огрн
инн

(лата) (подпись) фасшифровка подписи)
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Приложение Nч 2
к Административному реглаIdенту
администрации города Чебоксары

Перечень признаков заявителей

Поизнак
змвитеJUI

N9 Значения признака змвителя

Статус змвителя
1 Физические лица, иЕдивидуаJIьные предприЕиматели и

юридические лица, которым на прalве собственности либо на
ином законном основаIlии принадлежит земельньй у{асток,
здание или иное недвижимое имущество, к которому
присоединяется информационнм констр}кция, либо
владелец информационной констрlтсции

2 лицо, уполномоченное собственником земельного }частка,
здaшия или иного недвижимого имуществъ к которому
присоединяется информачионная констр}кция, в том числе
явJIJIющегося арендатором

з лицо, уполномоченное общим собранием собственников
помещений в многоквартирном доме, к которому
присоединяется информационная констр},кция

4 лицо, обладающее правом хозяйственного ведения,

оперативного }тIравления или иным вещным правом на

недвижимое имуцество, к которому присоединяется
информационнм конструкция

5 доверительный управляющий недвижиNlого имущества, к

которому присоединяется информационная констр}кция
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Приложение Nч 4
к Алминистративному реглtш{енту
алминистрации города Чебоксары

должностное лицо, которому направляется жшоба

Ф.И.о., полностью

зарегистрированного Сой) по адресу:

телефон

жАJIоБА
на действия (бездействия) или решения, осуществленные (принятьlе)

в ходе предоставлениJI муницип,rльной услуги

(нашенование струкг)?ною подр8деленш, должность, Ф.И.о. лолжностною лица а,[Nlинистации, МФц,
Ф.И.О. руковолителя, работшк4 орmнизашии, Ф.И.О. руководитеш, работник4 ва которых подается

хшоба))

1. Предмет жалобы (краткое изложеЕие обжагryемьD( действий (бездействий) или решений)

2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее жмобу, несогласно с

действием (безлействием) или решением со ссылкаI,rи на п}цкты а.щ,rинистративного

регламентаэ либо статьи закона)

3. Приложение: (док}менты, либо копии докрrеuтов, подтверждающие изложенные
обстоятельства)

Способ полl"rения ответа (нркное подчеркЕугь):
- при личном обращеЕии;
- посредством почтового отправления на адрес, указанного в заявлении;

- посредством электронной почты

подпись збIвитеJш фамилия, имя, отчество заJIвитеJUI
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